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Hola, mi nombre es Emery, el Pingüino de las Emergencias. 
Estoy aquí para enseñarte cómo llamar al 9-1-1.

NOTA PARA LOS PADRES:  
ESTE LIBRO ESTÁ DISEÑADO PARA  

ENSEÑARLE A LOS NIÑOS ACERCA DEL 9-1-1.

Por favor revise este libro con sus hijos, luego tome unos minutos para explicarles cómo 
marcar 9-1-1 en el teléfono de su casa y en su celular (incluyendo la contraseña de acceso,  

cómo acceder el teclado, marcar el número y luego presionar “enviar” o “hablar”). Además su 
hijo e hija debe aprender a dar su nombre completo, dirección y número de teléfono.   

Para más información, por favor visite: www.cresa911.org (sitio en
inglés)
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Llama al 9-1-1 desde el teléfono de tu casa o un teléfono celular.  
Marca 9, luego 1 y luego 1 otra vez.

Llama al 9-1-1 si tienes una emergencia médica, para la policía o un  
incendio ¡y necesitas que alguien venga a ayudarte inmediatamente!



¿Qué no es una emergencia? Cosas como un gato en 
un árbol o cuando se va la electricidad.

Llama al 9-1-1 cuando veas una casa en llamas, alguien que está 
malherido, un choque de carros o cualquier emergencia.



Incluso si llamas al 9-1-1 por accidente – ¡quédate en el teléfono!
Espera hasta que el operador te diga que está bien colgar.

Si te pierdes, llama 9-1-1 y los oficiales  
de policía te ayudarán a llegar a casa.



¡Ahora eres una Estrella del 9-1-1!

Por aprender cómo llamar al 9-1-1,  
este certificado le ha sido otorgado a:



Clark Regional Emergency Services 
Agency
9-1-1

Non-Emergency 3-1-1
Business Line 360-737-1911

www.CRESA911.org

CRESA Always Here, Always Ready




